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RUOLO: RESPONSABILE DEL PROCESSO DI DIREZIONE

Impegno stimato: 25 ore settimanali

Aree di attivita e mansioni

Definizione delle strategie organizzative, commerciali e standard di Legislazione Tecnica

Pianificazione e coordinamento delle risorse umane, tecnologiche, finanziarie e organizzative
dell’organismo

Supervisione della manutenzione e del miglioramento del Servizio Formativo e dei servizi annessi

Coordinamento della gestione delle relazioni e degli accordi con la committenza, inclusi gli adempimenti
sulla protezione dei dati personali

Valutazione e predisposizione dei piani di sviluppo per le risorse umane

Pianificazione e gestione delle relazioni locali con le imprese, le istituzioni, i servizi per I'impiego e gli
attori locali

Coordinamento della promozione e della pubblicizzazione dei servizi

Gestione e coordinamento delle attivitd connesse col Sistema di Accreditamento e la qualita
dell’organismo

Titolo di studio e esperienza pregressa

Per il presidio della funzione sono previsti in alternativa:

Diploma di laurea e 2 anni di esperienza in posizione di responsabilita in attivitd di
direzione/amministrazione/gestione risorse umane nel settore della formazione e/o dei servizi alle
imprese

Diploma di laurea e 3 anni di esperienza in attivita di pianificazione strategica/gestione risorse umane in
altri settori

Titolo di studio secondario superiore e 4 anni di esperienza in posizione di responsabilita in attivita di
direzione/amministrazione/gestione risorse umane nel settore della formazione e/o dei servizi alle
imprese

Titolo di studio secondario superiore e 5 anni di esperienza in attivita di pianificazione strategica/gestione
risorse umane in altri settori
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RUOLO: RESPONSABILE DEL PROCESSO AMMINISTRATIVO CONTABILE
Impegno stimato: 20 ore settimanali

Aree di attivitd e mansioni
— Coordinamento e gestione le attivita contabili e gli adempimenti normativi dell’organismo
- Controllo e monitoraggio economico dell’organismo
— Rendicontazione delle spese
- Gestione delle attivita amministrative connesse col personale
Gestione della qualita inerente il processo presidiato

Titolo di studio e esperienza pregressa

Per il presidio della funzione sono previsti in alternativa:

= Diploma dilaurea e 1 anno di esperienza nella gestione amministrativa di risorse finanziarie
pubbliche nel settore della formazione, dell’educazione e dell’orientamento
Diploma di laurea e 2 anni di esperienza nella gestione amministrativa in altri settori

Titolo di studio secondario superiore e 3 anni di esperienza nella gestione amministrativa di risorse
finanziarie pubbliche nel settore della formazione, dell’educazione e dell’orientamento

Titolo di studio secondario superiore e 5 anni di esperienza nella gestione amministrativa in altri settori
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RUOLO: RESPONSABILE DEL PROCESSO DI ANALISI ED INDIVIDUAZIONE DEI FABBISOGNI
Impegno stimato:15 ore settimanali

Aree di

attivita e mansioni

Lettura del fabbisogno occupazionale a livello territoriale, settoriale e/o aziendale;
Rilevazione del fabbisogno formativo e/o orientativo;

Definizione della strategia formativa;

Gestione delle relazioni e degli accordi con la committenza;

Gestione della qualita inerente il processo presidiato

Titolo di studio e esperienza pregressa

Per il presidio della funzione sono previsti in alternativa:

Diploma di laurea e 1 anno di esperienza nelle attivita di analisi dei fabbisogni

Diploma di laurea e 23 anni di esperienza nel settore della formazione, dell’educazione e
dell’orientamento

Titolo di studio secondario superiore e 3 anni di esperienza nelle attivita di analisi dei fabbisogni

Titolo di studio secondario superiore e 5 anni di esperienza nel settore della formazione, dell'educazione
e dell’'orientamento
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RUOLO: RESPONSABILE DEL PROCESSO DI PROGETTAZIONE
Impegno stimato: 15 ore settimanali

Aree di attivitd e mansioni
~ Progettazione di massima di un’azione corsuale
~ Progettazione di dettaglio di un’azione corsuale
— Progettazione di un intervento individualizzato
= Gestione della qualitd inerente il processo presidiato

Titolo di studio e esperienza pregressa

Per il presidio della funzione sono previsti in alternativa:
~ Diploma di laurea e 1 anno di esperienza nelle attivita di progettazione

— Diploma di laurea e 3 anni di esperienza nel settore della formazione, dell’educazione e
dell'orientamento

= Titolo di studio secondario superiore e 3 anni di esperienza nelle attivita di progettazione

~ Titolo di studio secondario superiore e 5 anni di esperienza nel settore della formazione, dell'educazione
e dell’'orientamento



C. Legislazione Tecnica MANSIONARIO DEI RESPONSABILI DI PROCESSO

———————— Area Formazione

Area Formazione
All.3 della Caorta della Qualité rev.02 del 04/04/2019

RUOLO: RESPONSABILE DEL PROCESSO DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

Impegno stimato: 35 ore settimanali

Aree di attivitd e mansioni

Coordinamento delle risorse umane, tecnologiche e finanziarie del processo di erogazione;
Gestione delle relazioni e degli accordi con la committenza;

Monitoraggio delle azioni e dei programmi;

Valutazione dei risultati ed identificazione delle azioni di miglioramento;

Gestione della qualita inerente il processo presidiato

Titolo di studio e esperienza pregressa

Per il presidio della funzione sono previsti in alternativa:

Diploma di laurea e 1 anno di esperienza in attivita di coordinamento, monitoraggio e valutazione del
processo di erogazione

Diploma di laurea e 3 anni di esperienza nel settore della formazione, dell’'educazione e
dell’arientamento

Titolo di studio secondario superiore e 3 anni di esperienza in attivita di coordinamento, monitoraggio e
valutazione del processo di erogazione

Titolo di studio secondario superiore e 5 anni di esperienza nel settore della formazione, dell’educazione
e dell’'orientamento
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