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1. Presentazione dell’Ente Legislazione Tecnica s.r.l. e dell’Area FORMAZIONE
Legislazione Tecnica, con sede operativa a Roma, in Via dell’Architettura 16, rappresenta sul territorio una
delle Societa maggiormente prestigiose, autorevoli e professionalmente consolidate nelle seguenti aree:

1. Area EDITORIA: dal 1933 Legislazione Tecnica opera nel campo nell’editoria, producendo e
commercializzando periodici, volumi e banche dati destinati ai tecnici dell’edilizia e ai professionisti
sia di area legale che di area amministrativa. Conosciuta come leader del mercato per il “Bollettino
di Legislazione Tecnica”, pubblicato ininterrottamente dal 1933, ha nel tempo diversificato i propri
prodotti, raggiungendo target audience molto elevate nel numero e appartenenti a professionalita
e aree di operativita diverse.

2. Area FORMAZIONE: formazione specialistica dei professionisti di area legale, tecnica e
amministrativa, in presenza e a distanza, destinata a tipologie di utenza diversificate, dal pubblico al
privato.

3. Area SOFTWARE: Legislazione Tecnica & presente sul mercato con una terza area di business
autonoma ma strumentale al prodotto editoriale, consistente nella produzione e messa in
commercio di software di calcolo e di organizzazione, afferenti alle principali aree tematiche
trattate (sicurezza, stime immobiliari, energia).

Servizi di Consulenza: Legislazione Tecnica, inoltre, a fronte della quasi centenaria presenza sul
mercato presta servizi di consulenza nelle materie di propria competenza, mediante supporto e
collaborazione a clientela pubblica e privata.
L’Area FORMAZIONE di Legislazione Tecnica fornisce servizi di formazione specialistica ai professionisti ed
enti, di natura pubblica e privata -di area legale, tecnica e amministrativa- realizzata attraverso diverse
tipologie di proposte formative.
E importante sottolineare che I’Area FORMAZIONE & costantemente supportata e potenziata dalle altre due
Aree, con cui congiuntamente rappresenta il core business di Legislazione Tecnica, I’Area EDITORIA e I'Area
SOFTWARE.
L'offerta Formativa di Legislazione Tecnica & rappresentata da interventi di varia tipologia e dal carattere
dinamico e -se necessario- personalizzato, per rispondere alle mutevoli necessita del mercato e agli
obiettivi formativi, che a seconda dei casi, necessitano di approcci metodologici differenti:
Formazione in presenza
Progettazione, gestione ed erogazione di interventi formativi standardizzati o sviluppati su misura in
coerenza con gli aggiornamenti normativi che intervengono nei settori di riferimento.
La formazione in presenza prevede diverse tipologie di interventi (corsi di formazione, seminari, corsi di
formazione modulare, convegni, workshop) che vengono realizzati attraverso l'uso di metodologie
appropriate al contesto, alla committenza e agli obiettivi formativi quali lezioni frontali, discussioni
interattive, esercitazioni pratiche, simulazioni. La commistione tra formazione teorica e formazione pratica
rappresenta I'elemento fondante gli interventi formativi proposti da Legislazione Tecnica, in grado di
fornire ai discenti una completa padronanza della materia trattata e le appropriate competenze applicative.
Formazione a distanza
Attraverso una piattaforma e-learning, moodle compatibile di proprieta, Legislazione Tecnica & in grado di
offrire prodotti formavi a distanza in entrambe le modalita (sincrona ed asincrona).
Legislazione Tecnica, pertanto, produce corsi e-learning da inserire nella propria offerta formativa a
catalogo, sia confeziona corsi e-learning su commissione e avuto riguardo ai bisogni espressi dai propri
clienti; la piattaforma e-learning viene gestita interamente in house e questo consente di offrire sia il
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prodotto sia I'assistenza tecnica (c.d. tutoring) per problematiche legate alla fruibilita informatica,
connessione, installazione di programmi, etc.

La formazione a distanza, a far data dal marzo 2021, viene erogata anche mediante piattaforme Webinar;
tali_piattaforme, cui si accede mediante link e senza la necessita di installare programmi_specifici,
consento massima interazione tra relatore e discenti e sono tutte munite di tools che facilitano chat,
domande e risposte, possibilita di essere ripresi (per chi abbia la telecamera) e uditi (per chi abbia il
microfono). In considerazione di tale nuova modalita, si & reso necessario predisporre un servizio di

costante tutoraggio tecnico.

Formazione in house

Progettazione, gestione ed erogazione di interventi formativi richiesti da imprese e aziende pubbliche e
private, PPAA ed enti pubblici, per la formazione dei propri lavoratori (dirigenti, dipendenti, collaboratori),
svolti solitamente presso la sede dei committenti.
La formazione in house fonda i propri presupposti sulla dinamicita della proposta formativa, che viene
strutturata a fronte di una approfondita analisi dei fabbisogni formativi condotta con il sistema
committenza e che richiede grande flessibilita logistica ed organizzativa, nel rispetto dei tempi di
lavori/produzione dei discenti.
Le materie oggetto dei servizi di formazione insistono sulle seguenti principali aree:

- Acustica

- Appalti

- Ambiente

- Anticorruzione e Trasparenza

- Contratti pubblici

- Consulenze Tecniche (CTU e CTP)

- Deontologia ed etica nelle professioni

- Energia

- Edilizia e urbanistica

- Fiscalita immobiliare e di impresa

- Opere pubbliche e contratti pubblici

- Ordinamento professionale

- Patrimonio Immobiliare

- Protezione dei dati personali

- Pubblica Amministrazione

- Pubblico Impiego

- Responsabilita amministrativa degli enti

- Sicurezza sui luoghi di lavoro

= Strutture

2. Mission dell’Area FORMAZIONE

L" Area FORMAZIONE di Legislazione Tecnica fornisce agli operatori del settore una formazione aggiornata,
attuale e completa, con I'obiettivo di agire, a seconda dei casi e della tipologia di fruitore, sia da “formatori”
sia da “consulenti della formazione”.
Principali caratteristiche dei servizi di formazione offerti da Legislazione Tecnica sono:

- precisa segmentazione dell’utenza finale

- accurata tailorizzazione dei prodotti e servizi in base ai bisogni formativi

- personalizzazione dei prodotti e del pricing

- penetrazione territoriale
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- docenti provenienti sia dall’industria di riferimento che dal mondo accademico
- presenza di subject experts nel comitato scientifico
- assistenza consulenziale post evento

L’Area FORMAZIONE, al fine di sviluppare, promuovere ed erogare un prodotto formativo di eccellenza,
perfettamente integrato con il prestigio e la riconosciuta autorevolezza a livello locale e nazionale dell’Area
EDITORIA, ha individuato alcuni orientamenti strategici e funzionali ad un prodotto di qualita, nei confronti
delle quali direzionare il proprio staff e tutte le risorse coinvolte:

Soddisfazione del cliente

La Customer Care rappresenta per Legislazione Tecnica il fondamento del proprio orientamento strategico
e della propria Politica per la Qualita.

La strategia “One to one”, che impronta storicamente i rapporti tra Legislazione Tecnica e la committenza,
privilegia le analisi di fabbisogni personalizzate e le progettazioni di contesto; consulenti specializzati, servizi
di supporto al cliente e dedicati call center forniscono tutto il necessario supporto alla committenza perché
venga raggiunta una totale complementarietd tra finalita formative, risultati attesi/raggiunti
dell'apprendimento e ricaduta sul sistema lavoro/professionale di appartenenza.

Legislazione Tecnica, inoltre, dispone delle pil avanzate tecnologie informatiche a supporto e
consolidamento del rapporto con la propria committenza e a garanzia della propria immediatezza e
chiarezza informativa e comunicativa.

L'utilizzo, di strumenti di Customer Satisfaction, i cui risultati vengono regolarmente analizzati e presi in

carico dalla Direzione, permette lo sviluppo di relazioni di qualiti con la clientela e una durevole
fidelizzazione.

Flessibilita dell’offerta formativa

Legislazione Tecnica, inoltre, propone da sempre una formazione “flessibile” sia sotto il profilo delle
modalita di erogazione (FAD, Aula, in house) sia sotto il profilo del format, sottoponendo agli utenti formule
innovative quali workshop, question time e incontri informativi.

La strutturazione didattica viene tarata in ragione dei contesti di appartenenza dei discenti e del presunto
livello di preparazione degli stessi.

Autorevolezza dei contenuti e accesso immediato alla conoscenza

L'autorevolezza dei contenuti dell’offerta formativa di Legislazione Tecnica, come anche dei sussidi didattici
e dei materiali di supporto all’apprendimento & fondata sulla sinergia costante tra ’Area FORMAZIONE e
I’Area EDITORIA, il cui combinato facilita il c.d. “Early Warning” ovvero la conoscenza, in maniera anticipata,
di novita legislative, regolamentari, prassi di settore, trend dell’industria e rappresenta un innegabile punto
di forza per l'individuazione, reperimento e messa a disposizione del materiale didattico (quali libri di testo,
brochure evento, banche dati normative, commenti).

Inoltre, sulla scorta degli oltre 80 anni di permanenza sul mercato e dell'autorevolezza maturata per il
tramite delle proprie pubblicazioni, I’Area FORMAZIONE di Legislazione Tecnica coniuga in modo fattivo ed
equilibrato gli aspetti legislativi del contesto di riferimento a quelli pratici della professione, di modo che, in
ciascun percorso formativo, si affianchino docenti esperti sotto il profilo legislativo a docenti - professionisti
tecnici- esperti “sul campo”.

I servizi formativi offerti da Legislazione Tecnica bilanciano efficacemente la conoscenza del quadro
normativo alla traduzione, nella pratica e nell’attivita quotidiana, delle competenze.

A tale scopo, Legislazione Tecnica ha attivo un servizio gratuito di newsletter informativa, per fornire agli
utenti in tempo reale tutti gli aggiornamenti utili ai vari settori professionali e dispone di un portale
informativo sulla normativa nazionale e regionale, pareri tecnici e commenti di esperti in materia.
Dinamicita e motivazione delle risorse umane
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Attraverso una strutturata organizzazione interna, basata su un rigoroso sistema di governancee di
controllo, garantita dal presidio costante dei Responsabili di processo e supportata da un team di subject
experts, Legislazione Tecnica & in grado di fornire un servizio formativo completo, puntuale, trasparente e
immediato, durante tutte le fasi di strutturazione didattica, organizzazione logistica, erogazione e
valutazione di ogni singolo evento formativo.

Motivazione e dinamismo Caratterizzano le risorse umane, interne ed esterne di Legislazione Tecnica, che
da sempre, privilegia, quali strumenti strategici per la propria mission aziendale, la formazione continua
delle risorse, la premialita, la valorizzazione delle specifiche professionalita, 'autonomia ed una costante
attenzione alla compatibilita tra risorsa e sistema-organizzazione di appartenenza.

3. Standard di qualita

Nello schema di seguito riportato Legislazione Tecnica illustra la descrizione degli elementi che la Direzione
dell’Area FORMAZIONE ha definito fattori di qualita, pertanto da presidiare, gestire e monitorare al fine di

assicurare il mantenimento di quanto previsto dalla presente Carta, il miglioramento continuo e la
soddisfazione dei propri Clienti.

La frequenza di verifica degli standard di qualita & fissata annualmente, in sede di Riesame della Direzione,
dove vengono analizzati i risultati ottenuti, confermati o modificati gli standard posti e pianificato un Piano
di sviluppo e miglioramento per I'anno entrante; nel caso di standard di qualita connessi ad ogni singola
edizione corsuale, a fine corso, la Direzione analizza i dati e, in caso di non conformita o rilevanti situazioni

critiche, prevede azioni preventive e correttive ad hoc.

operativi

FATTORI DI QUALITA’ INDICATORI STANDARD DI QUALITA’ STRUMENT!I DI VERIFICA FREQUENZA
Conformita dei n. non conformita (NC) rilevate | O NC per essenziali Riesame annuale della Annuale
processi direzionali e < 1 NCimportanti Direzione

< 3 NC marginati

Audit interni

Competenza e n. ore anno di formazione del 20,80 Piano di sviluppo annuale | Annuale

professionalita delle personale interno realizzate e Registrazioni

risorse interne /n. ore anno pianificate formazione

Comunicazioni verso n. gg. intercorrenti tra la 3gg. Rilevazione dei tempi di Annuale

'esterno richiesta proveniente risposta
dall’esterno e la risposta
fornita da LT

Gestione criticita n. soluzioni intraprese con 20,80 Rilevazione tempi di Annuale
esito positivo/n. criticita rilevamento criticita e

soluzione

Flessibilita n. di giorni utili per gestire le 2gg Rilevazione tempi di Annuale

organizzativa e modifiche di calendari, attuazione modifica

gestionale docenti, sedi.

Attuazione n. ore partecipanti a fine 20,70 Progetti e registri A fine corso
corso/n. ore partecipanti a presenza Annuale
progetto

Successo formativo n. allievi meritevoli /n. allievi =0,70 Registri presenza e A fine corso
iscritti certificazioni finali Annuale

Capacita progettuale n. progetti formativi 20,70 Progetti presentati, Annuale

realizzati/n. progetti formativi
predisposti

istruttorie approvazione,
progetti realizzati

Autorevolezza dej n. di giorni intercorrenti tra 10gg Aggiornamenti normativi Annuale
contenuti I'aggiornamento normativo e Dispense/materiale
I'adeguamento del materiale didattico
didattico/programma corso Programmi corsi
Soddisfazione utenti media punteggio >4 280% dei questionari Questionari di A fine corso
conseguito nei questionari compilati soddisfazione e griglia di Annuale

elaborazione dei dati
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Qualita dei docenti media punteggio >4 280% dei questionari Questionari di A fine corso
conseguito nei questionari compilati soddisfazione e griglia di Annuale
elaborazione dei dati
Capacita logistiche ed media punteggio >4 280% dei questionari Questionari di A fine corso
organizzative conseguito nei questionari compilati soddisfazione e griglia di Annuale
elaborazione dei dati

Fattori di_qualita: elementi fondamentali da presidiare in relazione alla gestione della Qualita / Indicatori: criteri di misurazione
quantitativa e valutazione qualitativa per programmare e controllare il presidio dei fattori di qualita individuati / Standard di qualita:
specifici obiettivi di qualitd che I'organismo di formazione si impegna a raggiungere nel tempo / Strumenti di verifica: modalita

attraverso cui periodicamente o in continuo viene controllato il rispetto degli standard fissati, a garanzia e tutela di committente e
beneficiari.

Legislazione Tecnica s.r.l. garantisce la diffusione al pubblico della presente Politica della Qualita tramite:
- affissione nella sede operativa (locali di governo e locali didattici)
- pubblicazione sul sito istituzionale nella sezione Area FORMAZIONE
- distribuzione cartacea/informatica di copia del documento previa richiesta alla
segreteria di Legislazione Tecnica — Area FORMAZIONE.

Il presente documento e tutti i documenti da esso richiamati vengono sottoposti a verifica annuale, in sede
di Riesame della Direzione.

Le indicazioni sullo storico delle revisioni e sulle modifiche apportate sono riportate nella tabella presente
nella prima pagina del documento.

Documento riconfermato in sede di Riesame

Roma, li 27/04/2021 ) ) L/{
Legale Rappresentante adY)
\\--‘/

irezione

Roma, li 2770472021
Il responsabile del processo di gestione della qualita JKM’L are




